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1. BbBegeHue

Cnen npoBefeHaTa HaAcKopo cpewa ¢ kaneHT Ha T.0.P. 6ewe
oaobpeHa wnpeata 3a paspabotka Ha npoekTt ,Application Store".
Pe3ynTaTbT OT M3MNb/JHEHMETO Ha TO3M NPOoeKT Wwe 6bae pa3zpaboTBaHeTO Ha
OHNaWH MaraswH, KbAeTo OT eAHa CcTpaHa pa3paboTuuuuTte wWe MoraT Ada
npeanaraTt cBOMTE NPUIOXKEHMUS, @ OT Agpyra notpebutenute aa HamMepaT u
cBandaT (MNmM 3aKkynsaT) NpUIOXeHusTa, KOUTO Han-gobpe oTroBapsT Ha
TEXHUTE HYXAMW.

1.1. Llen Ha To3u nnaH

MpOeKTHMAT NAaH LWe ocurypu aeduHMUMS Ha TOBa KakKBO TOYHO
npeacTaBnsiBa CaMUAT NPOEKT, KAaKTO WU TOBa KakBW ca LenuTe U 3agadyunTe
Ha npoekTa. OcCBeH TOBa MJAHbBLT We CyXM KaTo CnopasyMeHue Mexay
cnegHUTe  CTpaHU: KJMEHT, nopbyan WM3MNb/IHEHMETO Ha MpOekKTa;
PbKOBOAUTEN Ha MpoOeKTa; €kun, paspaboTBall NpoeKkTa; KaKTo U Apyru
CBbp3aHW C NpoeKTa CTPaHW.

2. Llenn v 3apaum
2.1. busHec uenu n 3apaum

busHec uenute v 3agaydymTe Ha TO3M MNPOEKT LWe Ce CcbCcpepoToyaTt
BbpXy UMIJIEMEHTUPAHETO Ha CUCTEMA, KOATO!

e Vy/eCHABa KOMYHUKauMsaTa Mexay paspaboTtumumrte wn  KpauHute
notpebutenn;

e € JlecHa 3a ynpasfiieHne n agMUHUCTPpUpaHe;

e € /leCcHa 3a M3MNon3BaHe OT BCUYKM yYACTHULM.



2.2. LUenu v 3agaum Ha npoekKkTa

Llenute n 3agaynTe Ha TO3U NPOEKT ca:

e [a ce MNOoCTUrHe Wu3Nb/IHEHME Ha 6u3HecC uenuTe M 3ajaduTte B
paMKMTE Ha MOCTAaBEHUTE BPEMEBU CPOKOBE;

e /la Ce TMOCTUrHe W3NbJIHEHME Ha 6U3HEC UenuTe U 3aJaunte B
paMKMTE Ha onpeaeneHus GIXeT;

e /la Ce yBepuM, 4Ye cucTeMaTa e TecTBaHa OT xopa, Nyb/MKyBalliu
NPUNOXEHUS, XOpa,KOUTO U KymnyBaT U aAMUHUCTPATOP, KOUTO £
HaMupaT 3a NoAXoAsilia, NecHa U AOCTbMNHA 3a M3MOJI3BaHeE.

3. O6xBaT Ha npoekKTa

O6xBaTbT Ha npoekta Application Store BknuBa nNaHuWpaHeTo,
Av3anHa, pa3paboTtkata WM TecTBaHeTo Ha  cuctemata. Cnepg
NPUKNOYBAHETO Ha NpoOeKTa, WU3roTBEeHWUAT MPOAYKT TpsbBa Aa oTroBaps
Ha W3UCKBaHUATA, OMNMCaHM B crneumdukaumsita Ha M3UCKBaAHUSATA.
O6xBaTbT Ha TO3M MPOEKT BKIWYBA W 3aBbpliBaHe Ha UusanaTa
AOKYMeHTauus M pbKoBOACTBa, Heobxoammm 3a paboTta cbC codTyepa.
MpoekTbT We ce cymTa 3a roToB, CaMO KOrato caMmusaT codTyep U
AOKYMeHTaumsaTa KbM Hero 6baaT Hanb/IHO FOTOBM.

O6xBaTbT Ha TO3M MNPOEKT He BK/IOYBA Bb3HWUKHAIM MO BPEME Ha
paspabotkata My TNpPOMEHM B M3UCKBaAHUATA KbM CTaHAapTHUTE

onepaumoHHM cucTeMn 3a paboTta CbC codpTyepa, COPTyepHU BNAENTU NN
npepaboTku.



4. N'pacdbuk/YnpaBssieHne Ha BpeMeTo
4.1. Ba)XHu cbbutHuna

B tabnuuata no-pgony ca m3bpoeHn caMoO HaW-BaXXHUTe AEWNHOCTU U
TEXHUTE CpoKoBe, Heobxoammnm 3a pa3paboTBaHeETO Ha NpoekTa 3a
Application Store. Bb3MOXHO € Aa UMa noasajayvun, KOUTO HE Ca BKJIHOYEHU
B Ta3n Tabnuua, HO durypmpaT B rpadumka Ha npoekta m WBS. Ako ce
nonydat HsAKakeu 3abaBsHMS nNO rpaduka, KOUTO MoraT Jda okaxat
BIUSIHWE BbBPXY HAKOSA OT Te3M OCHOBHWM 3adayu, PbKOBOAUTENAT Ha
npoekTa TpsibBa aa 6bae yBeaomMeH He3abaBHO, 3a Aa MoraT Aa ce B3eMmar
HaBpeMEeHHN MEepKW, KOUTO JAa HaMansaT pa3MUHaBaHUATA B paTuTe.
PbkoBOAMTENAT Ha NpoeKkTa MMa 3ajavaTta ga Cbobwm BCUYKKU yaobpeHwU
NpOMeHW Ha Te3n 3ajayun Ha ekuna, pa3paboTBaly NnpoekTa.

OvyakBaHO Bpeme 3a

3apaua OnucaHue Ha 3aga4arta
M3Nb/IHEHUe
3aBbplUBaHE Ha MJaHa Ha
MN3roTBaHe Ha LUANOCTEH NNAH U
NpPOEKTa N OTOPU3NPaHe Ha 2 cegMmnum
ofo0bpsaBaHETO My
U3NbJAHEHUETO MYy
3a 42 MOXKe Aa ce Npoab/Ku
OnpepensaHe Ha U3UCKBAHUATA |  KbM U3MbJIHEHUETO, BCUYKHU
3 ceagmmum
KbM NPOEKTa M3NCKBaHUA TpabBa Aa 6baat
onpegeneHu
KaK TeopeTUYHO We nsrnexaa
N360p Ha anzaitH NpPOAYKTa U KaKBMU LUe ca 1 cegmunua

byHKUMOHaNHOCTUTE

LanocTtHo 3aBbpLuBaHe Ha

UmnnemeHTUpaHe Ha
KOAa 1 U3roTBAHE Ha NPOTOTUN 2 meceua

codTyepa
ryep Ha codTye pHUA NPOAYKT
TecTBaHe Ha BCUYKM
TecTBaHe M OTCTpPaHABaAHE Ha dYHKUMOHANHOCTH, 2 ceammum
rpeLkuTe naeHTUPUUMpaHe un
OTCTPaHABAHE Ha rpeLuKknTe
3aKNtoYnUTENHM AENHOCTU U
3aBbpluBaHe Ha NPOAYKTa NoAroTOBKa Ha OKOHYaTe iHaTa 1 cepmunua

OOKyMeHTaumn

Tabnmua 1: BaXxHM AeNHOCTU U CpOKOBE



4.2. Npadpmk Ha npoekta n Work Breakdown Structure
3apaua Cpok
> 3aBbpluBaHe Ha N/1aHa Ha NPOEKTau OTopU3MpaHe Ha
2 ceamuum
M3NbAHEHNETO My
e OnpepgensaHe Ha LeNTE N3a4a4nTe Ha NPOEKTA 1 peH
e OnpegensHe HaobxBaTa Ha NPOEKTA 1 peH
e YTO4yHsBaHe Ha rpaduKa 3a M3NbHEHME Ha NPOEKTa 4 oHn
e Cb3gaBaHe Ha NnaH 33 KOHTPO/1a HaZ NPOMEHUTE B NPOEKTa 1 peH
e Cb3gaBaHe Ha NaaH 32 KOHTPOJ1a Hag KOMYHUKaLMATA, 1 fen
M3BbPLLBAHA MeKAY y4acTHULMTE B NPOEKTa
e Cb3gaBaHe Ha MNJ/1aH 3@ KOHTPOJ Ha pasxoauTe 2 AHU
e Cb3gaBaHe Ha NaaH 32 KOHTPOJ HA Ka4eCcTBOTO 2 oHU
e (Cb3pgaBaHe Ha NAaH 32 KOHTPOA Ha PUCKA 2 OHn
> OnpepaensaHe Ha U3UCKBAHUATA KbM MpPOEKTa 3 cegmuum
e OnucaHuWe Ha cMCTeMHaTa cpea 2 AHn
e Cneuudukaums Ha GYHKLUMOHANHUTE U3UCKBAHUS 3 gHu
e CneuunduumpaHe Ha NOTPEBUTENCKUTE XapPaKTEPUCTUKM 2 oHU
e CneuuduKkaums Ha He PyHKUMOHANHUTE U3UCKBAHUSA 2 oHU
e Cneuudukaums Ha GYHKLUMOHANHUTE U3UCKBAHUSA OT riedHa 4 g
TOYKa Ha KAMEHTa
e CneuudurKkaums Ha GYHKLMOHANHUTE U3UCKBAHMA OT reaHa 4 g
TOYKa Ha NPoayKTa
e CneuuduKkauma Ha GyHKLMOHANHUTE U3UCKBAHMA OT reaHa 4 g
TOYKa Ha KOMNOHEHTUTE HAa NPOAYKTA
> W360p Ha gu3aitH 1 cegmuua
e OnpegensiHe Ha BbHWHUTE N3NCKBAHMA KbM UHTepdeiica 1 cemniia
Ha NpoAyKTa
> WmnnemeHTUpaHe HacodTyepa 8 ceamuum
e [lnarpamaHa 6asata gaHHu 5 gHu
e (Cb3gaBaHe Ha mogenuTe Ha 6a3aTa U KOHTEKCTa, 5 AN
usnonssaliku Code-first noaxopn,
o Cvb3paBaHe Ha Seed meTo/,3a NONb/IBAHETO Ha
6a3aTa c NpUMepHU NOTPebuTenn 1 poan 1 pen
o TecTBaHe Ha NOrMYECKUTE BPb3KM Ha TabaumumTe u
Bb3MOKHUTE NPO6EMM NPU KaCKagHO U3TPUBaHe 3 A
e WHTerpaums Ha Register/Login, nsnonssaikm ASP.NET 1 peH
Identity
e HagrpaxgaHe Ha ldentity nponute c normkaTta npeacraseHa 3 1HM
B AMarpamarta Ha 6a3aTa gaHHu 3a Customeru Publisher
e (Cb3gaBaHe Ha BCUMYKU Heobxoammm Controller-u 7 OHU
e [eHepupaHe Ha BCMYKM Heobxoaumu View-Ta u 6asosute
meToau Create, Edit, Delete nIndex (TabnunueH BnaHa 2 AHU
MHbopmaLmATa)
o [MNopbupaHe Ha HyXXHUTE CTUIOBE, KOUTO A3
y40BNeTBOPABAT U3NCKBAHATA OT K/IMEHTa BU3MA Ha 5 gHu
CTpaHuuaTa
o TecT M nperneaHaBCUYKM GYHKLMOHANHOCTU A0 4 g

MOMEeHTa, Ho npe3web cTpaHmuaTa




OrpaHnyaBaHe Ha A4OCTbMNA HA PAa3NNYHUTE POSIU

o OrpaHnyaBaHe Ha AOCTbMNA 32 PO/IUTE, KAKTO B

Controller-ute, Takans View-TaTa 3 Apm
o TecTBaHe Aanu cucTemaTta e AOCTaTbYHO CUTYPHA OT
rnefHa TOYKa pasgeieHMeTo MexXay poauTe Ha user- 3 oHu
ute
e [lob6aBsiHe Ha Bb3MOXKHOCT 3@ KauBaHe Ha CHUMKK 1 dainose 2 AU
oT Publisher-ute
o [lpoBepKM 3a CbabpKaHMETO HA paitna n popmata
My 2 OHn
o TecTtBaHe Ha HOBaTa QYHKLMOHANHOCT 3 gHu
e (Cb3paBaHeTo Ha APl 3a KOMYHMKaALMA MeXKay CbPBbpUTE HA 6 aHu
NPUNOXKEHNATA M TO3M HA MarasmHa
o [peau BcAKa 3asABKa - NPOBeEPKa 4a/IN USTOYHMKBT Ha 1 new
http request-a e oTopu3MpaH aaro Hanpasu
o TecrBaHe Ha API 5 aHn
e TecTBaHeHa Bcwquo [0 MOMEHTA, OT Bb3MOKHO Hali-MHOro 7 oHn
HaZIMYHWN YCTPOMCTBA
e (Cb3pasaHeTO Ha AOKYymeHTauuA 3a API-To 4 oHn
e Deployment Ha noKanHa MalMHa, KOSTO Aa U3NbAHABA 3 i
ponATaHa BpeMeHeH CbpBbp
e TectBaHe Ha KoaunyecTBoTo denial of service yassumoctn 4 g
NpoBepKa3a ApYrM NPonycKM B CUT'YpPHOCTTA
e [lemoHCTpaumanpenKAnMeHTa 1 peH
e 0O6CbXAaHe C KAMeHTa 3a HOBU U3UCKBaHUA/NPOMEHN U 3 i
BapMaHTW 32 XOCTUHT
» TecTBaHe M OTCTPAHABaHE Ha rpeLuKuTe 2 cegmunum
e ®uHanHm Tectose 2 ceammum
> 3aBbpluBaHe Ha NPOAYKTa 1 ceamuua
e [locnepeHnperneqHanpoayKra 3 AHu
e [loaroTeBAHe Ha OKOHYaTe/IHMA BUA, HA AOKYMEHTALMATA KbM 4 phn

npoAayKTa

Tabnunua 2: N'paduk Ha NpoekTa




Homep Wme va 3anavara

11Fe 15Feb2016

22 Feb 2016 29 Feb 2016

3 1360p Ha pu3aitH

3aBbpLIBAHE Ha NNaHa Ha NPOEKTa U OTOPU3NPAHE Ha MANBIHEHNETO MY

2 OnpeaenaHe Ha 3NCKBaHNATA KbM MpoekTa

4 VMnnemeHTHpaHe Ha coftyepa
5 TecTBaHe W OTCTPaHABaHe Ha rpewkuTe
6 3aBbpLuBaHe Ha NpoaykTa

3w

iw

8w

2w

1w

ﬂerer,a Ha MKOHUTE

x KpuTuuxa dasa

BaHa daza

/ Kpait Ha npoekTa

JlereHpa Ha LpeToBETE

. [eiHOCTY MO aHan3, NNaHNPaHe 1 OpraHn3aLua

. [eiHOCTY NO AM3aitH, IMMIEMEHTALNA U TECTBAHE

Tabnuua 3: MaHT Anarpama 3a rpaduka Ha nNpoekTa

7 Mar 2016
TEFMTWTFMTWTFMTWTFMTWTFMTWTFMTWTF




5. YnpaBneHue Ha NpoOMeHUTEe B NpoeKTa

Monutnkata Ha T.0.P. Nnpu HacCTLMWUAM NPOMEHN B KOHTPOJIHUA rpouec
3@ BCMYKM NpPoOeKTU, KOATO we 6bae npuioxeHa W 3a HacTosawms
Application Store npoekT e cnegHaTa:

Cmbnka 1: WpeHTMdmumpaHe Ha Hyxaata oOT npoMsiHa (BCeKM OT
NM3Mb/IHUTENIUTE MO NPOEKTA MOXE Aa M3UCKa NMpoMsiHaTa).

YoBekbT, M3MCKBALL NpOMsAAHATa NonbaBa GopMynsap C UCKaHe 3a NPOMSHa,
KOWTO AaBa Ha pbKOBOAUTENSA Ha MpoOeKTa.

Ctbnka 2: PeructpupaHe Ha MpoMsiHaTa B perucrbpa 3a MNpoMeHuTe.
(3BbpLIBA Ce OT pbKOBOAUTENS HA NpoekKTa.)

BeaHara woMm e wuaeHTMduuMpaHa npoMsiHa, KOSTO Kacae ob6xsaTa,
rpaduka, U3NbAHUTENNTE WU pa3xoauTe, PbKOBOAUTENAT Ha NpoekTa A
AOKyMeHTMpa. Ton BoAM OTYET 3@ BCUYKM MPOMEHWU, HACTLMWUAM N0 BpeMe
Ha M3MbJIHEHMETO Ha NpoekTa.

Cmbnka 3: OueHka Ha npoMsaHaTa. (M3BbpwBa ce OT pbkoBOoAUTEST Ha
NpoeKTa, eKMn Ha NnpoekTa, 3asBuUTeN Ha npoMsaHaTa.)
PbkoBOAMTENAT Ha MNpoekTa We HanpaBW oOueHKa Kak npoMsHaTa we
Bb34elCTBa Ha pa3xoauTe, pucka, rpadumka n obxsaTa.

Ctbnka 4: MNpeaaBaHe Ha UCKAHETO 3a NpoMsiHa Ha KoMucUsATa 3a KOHTPON
Ha nNpoMeHuTe. (M3BbpLUBA CE€ OT PbKOBOAUTENSA HA MpPOEKTa.)
PbKOBOAUTENST Ha MpoOeKTa LWe npeaage WCKaHeTo 3a MpoMsiHa W
HanpaBeHUTE aHaNM3M 3a Nperfien Ha KoMucusaTa.

Ctbnka 5: PeweHne Ha KoMUCUATaA 3@ KOHTPOJ1 Ha NMPOMeHUTE.
KoMucusTa we AMCKyTMpa npeanoXxeHuTte NpoMeHn n Ha basaTta Ha usanaTta
npeactaBeHa nHdbopMaums wWwe pewmn ganun ga 6baat npueTu.

Crbnka 6: M3nbnHeHue Ha npomsHaTta. (M3BbpwBa ce OT pbKOBOAUTENS
Ha npoekTa.)

AKO npomsiHaTa e ogobpeHa OoT KOMUCKATA, PbKOBOAUTENAT Ha NpPOEKTa Le
06HOBM AOKYyMeHTauuMsTa Ha MpoeKkTa U LWe ce yBepu, 4Ye mHdbopmaumsaTa
3@ BCUYKM HACTbLMWAM MPOMEHM € [OCTUrHana A0 eKuna Ha npoekTta u
BCUYKM 3aMHTEPECOBAHM.



Bcekn uneH Ha ekmna MoXxe Aa UCKaHe 3a NpoMsaHa Ha KOMMOHEHT OT
npoekta Application Store. KnueHTbT 3asBuUTEN Ha npoekta Lwe 6vae
BK/IOYEH B KOMUCMKATa, ogdobpsaBalia MNpoMeHM Mo rfnpoekra U BCAKa
npoMsaHa TpsibBa Aa MMHe HeroBoTo o006peHne. OTYeT 3a BCUUKKM 3a9BEHMU
npoMeHM W ToBa fannm Te ca opobpeHn wnu He we 6bae BOAEH OT

pbKOBOAUTENA Ha MPOEKTa.

6. YnpaB/ieHMe Ha KOMYHUKauusaTa Mexay
yuyacTHUUMUTe B pa3paboTrkaTta Ha nNpoekTa

NMnaHbT 3a ynpaB/ieHMEe Ha KOMYHUKauMATa onpefens Kak e ce
M3BbpLWBA KOMYHMKaUMATa Mexay y4dacTHuuute B pa3paboTkaTta Ha
npoekta. TOM Le CAyXM KaTo HapbyHMK 3a OCblUecTBSIBaHEe Ha
KOMYHMKaumMa No BpeMe Ha WU3NbJHEHME Ha npoekta u we 6bae
06HOBSIBAH, aKo HACTbMAT MPOMEHU B KOMYHUKAUMOHHUTE M3UCKBAHWS.
To3wn nnaH maeHTMdMUMpa 1 onpeaens posinTe Ha ydacTHUMUMTE OT ekuna
Ha npoekTa Application Store wo ce oTHacs 40 KOMyHUKauusaTa.

PbKOBOAUTENSAT Ha NPOEKTA Le NMOeMe rfaBHa poJist B OCUTypsiBaHETO
Ha edeKTMBHA KOMYHMKAUMS NO TO3M MPOEKT. MW3uckBaHMsATa 3a
KOMYHMKaUMS ca AOKYMEeHTUpaHW B TabnuuaTta no-aony, KbAeTo € OnmcaHo
3a kKakBa MHdopMauusa TpssbBa Aa ce M3BbpLUIBaA KOMyHUKaUUaTa, KOM, Kora
M Ha koro TpsibBa Aa AaBa Ta3u MHMOpMaLUMs.
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Tun HauuH Ha
OnucaHue YecroTa ®dopmar | YyactHuum Usnpawau
KOMYHMKaumA npepasaHe
ExxecegmunyeH | Pe3tome Ha Knunewr,
Bcaka . CesepeHue 3a | Pokosoguten
penopT 3a cTaTyca Ha Email EkMn Ha
ceammua cTaTyca Ha NpOoeKTa
cTaTyca npoekTa npoekTta
ExkeceamunyHa | MNpernepHa O6HoBEH
cpewa Ha U3BbPLIEHUT Bcaka EkMn Ha PbKoBOguTEN
o NnynHo perncTbp Ha
€eKuna Ha € AenHoCTn ceammua npoekKkTta . Ha NpoeKTa
AeNHoCcTUTe
npoekrta cTaTtyca
MNpeacraBaHe
ExxemeceueH pea KnueHr,
Ha cTaTyca MpeseHTauma | Pbkosoanten
npernepgHa Bceku mecel, JInyHo Eknn Ha
npea ekuna CbC CTaTyCa Ha NpoeKTa
npoekKkTta npoekTa
U KNNeHTa
MpepcraBaHe
Ha
3aBbplleHa CeepeHue 3a
MNpernep Ha asa oT KnuneHt NPUKIOYBaHe
P A ¢ Mpwn ! P PbkoBoguTEN
3aKNOYUTENH npoeKTa u NnyHo EKun Ha Ha ¢dasa u
Heobxogumocr Ha NpoekKTa
n dasm npemMuHaBaH npoekKkrta 3ano4BaHe Ha
€ KbM HOBa
M3NbaAHEHWET
0 Ha HoBa
Mpernep Ha
TEXHUYECKHU
MNpernep Ha o LanocrteH
AN33anH Unu Mpwn Ekun Ha PbKkoBoguTen
TeXHUYeCKna < NnyHo TEXHUYECKHU
N AenHoCTH Heobxogumocr npoekKkTta Ha NPOoeKTa
OM3alH NpPOeKT
CBbP3aHM C
npoekTta

Tabnuua 4: OcnrypsiBaHe Ha KOMyHUKauuaTa
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Ume Pons Email TenedoH
ok Knunent Hokok ok
EnuncaseTta lNeHKoOBa Team Leader *okk *KK
KpuctuH Kropkumnesa Project Manager HKk *kk
KoHcTaHTMH PyceB Quality Manager *kok Kk
MapwuH BogeHunyapos Developer *kk KKk
CroaH leHKoB Q.A. tester *okok ook ok

Tabnuua 5: Poan B eknna

PbKOBO/ACTBO 3@ KOMYHMKaLMUSA:

Cpeuin:

PbkoBOAMTENAT Ha nMpoekTa LWe pasnpeaenn AHEBHUSA pea 3a
npoBeXAaHe Ha cpellaTa NoHe ABa AHW nNpeau npoBexaaHeTo u. o Bpeme
Ha cpewaTa uwWe ce cneam 3a cnasBaHe Ha BpeMeTo OTAeNeHo 3a
ANCKYTUpPaHe Ha BCEKM BBMPOC M LWe ce BOAAT 3arnumcKu, KOUTO nocne aa
6baaT NpefoCTaBEHW Ha 4YseHoBeTe OT ekuna. HanoXutenHo € BCUYKM
ydaCcTHMUM Jda npucturaT 3a cpewuTe HaBpeMe W Aa WU3K/IKYBaT
TenedoHuTe cu (MM Aa M OCTaBAT Ha b6e3wWyMeH pexwuMm), 3a ga ce
MWHUMU3NPA pa3CeENBAHETO.

EnexkTpoHHa noua:

Bcuukn nmennun, otHacsawm ce Ao npoekta Application Store Tpsbea aa
6baa npodecumoHanHmn, 6e3 rpewkn U Aa CcbAbpXaT CaMO OCHOBHAaTa
nHpopMauusa. AKO uMennbT onucBa npobnem, Toraesa ToM Tpsabea Aa
CbAbpXKa OMUCaHMe KakKbB e npobnemMbT M NpernopbKM Kak TOW MoXe aa
6bae onpaBeH. PbkoBOoAUTENAT Ha npoekta Tpsabsa Aa nosydm kKonue oT
BCEKM UMenn oTHacsLw ce Ao npoekta Application Store.

HedopManHa KOMyHMKaums :

HedopManHaTta KOMyHMKaALUMUS € 4acT OT BCEKM MPOEKT, 3a Aa 6bvae Tomn
ycneweH. Bcuuykm npobnemn, onaceHus wam HOBOCTW, Bb3HMKHAIW MO
BpeMe Ha HedopManHa KOMyHMKauMs Mexay YydacTHMUMTE OT eKuna,
TpsbBa Aa 6baaTt o6CcbaeHn C pbKOBOAMTENS Ha NpoekTa, 3a Aa MoraT Aa
6baaT B3eTM NOoAXOASLLN HABPEMEHHWN AENCTBUS.
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7. YnpaBsieHue Ha pa3xoauTe

PbKOBOAUTENAT Ha TMpPOeKTa € OTrOBOPEH 3a YrpaB/IEHNETO U
AOK/1aABaHETO Ha pa3xoauTe, HarnpaBEeHM NO BPEME HA M3MbJ/IHEHMETO Ha
npoekta. Tou TpsbBa Aa npeactaBuM 3a pasrnexaaHe pasxoauTte no
npoekta nMNo BpeMe Ha exeMeceyHaTa cpelwa, npegHa3HadeHa 3a
npeactaBsHe Ha CcTaTyca Ha npoekta. WM3non3sankm NonyyYeHuTe
N34YNCNIEHNS, PbKOBOAUTENAT Ha NpoekTa TpssbBa Aa oTyeTe OTK/IOHEHUSTA
OT pasxoauTe npej KIMEeHTa M ga My npeacrtaBu onumu, 4pes KouTo
NMpOeKTbT OTHOBO LLIE MOXE Aa ce Bnuwe B 6toaxeTta. BcMukn npoMeHu B
ooaKeTa M pelweHus, BKIOYBALWLM NpoMeHuTe My, TpssbBa apa 6baat
obcbaeHun c knneHTa, nopbyan paspabortkata Ha Application Store.

MbpBOHaAYanHOTO PbMHaHCMpaHe Ha npoekTa Application Store e 50%
OT onpeaeneHaTta 3a Hero ueHa. OctaHanute 50% we 6baaT MannaTeHu
cflel Hanmb/HOTO 3aBbplUBaHe Ha npoekTta. Pa3xoguTte moraTt ga 6baar
3aKkpbriieHn Ao Han-6nu3kaTta usdna cyma, a BpeMeTo - A0 Han-6nmskus
Kpbrbj yac.

NHoekcuTe Ha pasBuTMe Ha pasxoaute u rpadumka (cvotBeTHo CPI un
SPI) TpsabeBa pa 6bvbaaT AokKNagBaHM BCEKM Mecel Ha KivMeHTa oT
pbkoBOAUTENA HA npoekTa. OTkIoHeHuna oT 10% Harope vnm HagoNy Ha
Te3n MHAEKCU e NPpOMeHn TeXHUs cTaTyc un TpsibBa ga 6vae AoknanBaHo.
AKO 6bae onpegeneHo, 4e TOBa He OKa3Ba BAMSHME WM OKa3Ba
MWHMMANHO B/MSIHWE Ha onpeaesieHnTe B NMpoeKTa pa3xoau M rpaduk, He
€ Heobxoammo aa 6baaT npeanpueMaHn HAKakBuM AenMHOCTU. OTKIOHEHUS
Ha pa3xoauTte wunu rpadpumka c 20% Harope wan Hagony, We NpoOMeHU
CTaTyCa Ha WMHAEKCUTE Ha KputnyeH. Toea Tpsbea ga 6bae AoKIaABaHO U
M3NCKBA Ja ce npeagnpueMaTt Kopurmpawm a[enctems OT CTpaHa Ha
pPbKOBOAUTENA HA MpPOEeKTa, 3a Aa MOXe WHAEeKCUTe na ce BbpHaT B
NO3BOJIEHUTE rpaHNLUN. BCSKO KoOpurnpallo gencteme U3NCKBa Aa ce nycHe
MCKaHe 3a NpoMsHa Ha npoekTa u cneasa ga 6vae npueto oT KoMucuara
MO KOHTpPOJ1a Ha NpoMeHuTe npeau aa 6bae NpUIoXKEHO.

N3uncnenmsa Ha AoCTUrHatTMTe CTOMHOCTM TpsibBa Aa 6baaT cbbupaHu
OT pPbKOBOAUTENS Ha MpoeKTa M AOoKIaABaHM OT HEro Ha Mece4yHoTo
3aceflaHMe 3a CbTOSSHMETO Ha MnpoekTa. AKO MMa MHAMKAUUK, 4e Te3n
CTOMHOCTN LWE Ce MNPOMEHAT WAM We AOCTUrHAT KPUTMYEH eTan npeau
cneaBallOTO 3acefaHune, pbKOBOAUTENAT Ha NpoekTa TpsbBa Aa CcbobLum
TOBa Ha KJMeHTa He3abaBHO.
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8. YnpaBneHume Ha KayecTtBOTO

3a pna 6bae npoektbT Application Store 3aBbplleH agekBaTHO MO
OTHOLUEHME Ha KA4eCcTBOTO, BCEKM eAuH OT 4yieHoBeTe My TpsibBa Aa
yyacTBa B YyNpaB/IEHMETO Ha KA4YeCcTBOTO. Ponute M OTTrOBOPHOCTUTE MO
OTHOLIEHME Ha KayeCTBOTO Ha NMpOEeKTa Ca KaKTo cnenBa:

KnneHtbT, nopbyan paspabortkata Ha Application Store, e otTroBopeH
3a opobpsBaHETO Ha BCUYKM CTAaHAAPTM 3@ KAayeCcTBO Ha npoekrta. Toun
TpsibBa na npernexaa BCUYKM 3a4a4M 1 Luenm Ha NpoekTa, 3a Aa ce yBepwu,
ye ce crna3BaT BCUYKM 0A0OpPEHN M YCTAaHOBEHW CTaHAAPTU 3@ KA4ecTBO.
OcBeH TOBa, KNMEHTLT TpsibBa Aa noanuuwe OKOHYaTeNHUTE OT4YEeTU Ha
npoekTa.

PbKOBOAUTENSAT Ha MNpoekTa e OTroBOpeH 3a YynpaBJieHWe Ha
KayecTBOTO MO BPEMe Ha M3MbJIHEHWE Ha npoekTa. Tolh e OTroBOpeH 3a
M3Mb/IHEHMETO Ha NJlaHa 3a yrnpaBJ/IEHME Ha Ka4yeCcTBOTO M OCUrypaBaHe Ha
N1aHOBO M3MbJIHEHME HA BCWYKM 3a4ayuu, MpoLECU W AOKYMEHTauuu.
PbKkoBOAUTENAT Ha npoekta TpsabBa ga pabotm C pbkoBOAMTENSA Ha
KQueCTBOTO, 3a [la Ce YCTAaHOBAT NMpUeMNMBUTE CTaHAApPTU 3@ KauyecTBOTO.
PbKOBOAUTENSAT Ha MpPOEKTa € OTrOBOPEH CbLIO M 3@ KOMyHUKauuATa M
cnegBaHETO Ha BCUMYKM CTaHAAPTM 3a KAuyecTBOTO KaKTO OT eKurna Ha
NpoeKTa, Taka U OT BCUYKN 3aUHTEPECOBAHN CTPaHMW.

PaboTaTa Ha pbkoOBOAUTENS MO KAYeCcTBOTO € JAa CbAencTBa Ha
PbKOBOAUTENS Ha NPOEKTa Aa pa3paboTv M NpUNOXK NNaH 3a ynpaBreHue
Ha KayecTBOTO. PbkoBOAWTENS MO KayecTBOTO TpsibBa Aa npenopbya
MHCTPYMEHTU M METoAM 3a NpocsieasiBaHE Ha KayecTBOTO M CTaHAApTM 3a
yCTaHOBSIBaHe Ha MpUEM/IMBM HMBA Ha KadecTBOTO W LWe ocurypsisat u
NnoAAbPXaT KOHTPOJT Ha KauyeCcTBOTO MO BPEME Ha M3MbJIHEHWE Ha MpoeKTa.

OcTaHanuTe 4YNeHOBE Ha €Kuna, KakKTo U 3auHTepecoBaHUTE CTPaHMU
Tps6bBa Aa OTroBapsT 3a nognoMaraHeTo Ha pPbKOBOAMTENSA Ha NpoekTa U
PbKOBOAUTENS MO KayeCTBOTO 3a Cb34aBaHETO Ha MpUeMSIMBU CTHaAAPTU
3a Ka4yecTBo. Te, cbloO Taka, Tpsb6Ba Aa paboTaT B NOs3a Ha TOBA BCUYKMK
CTaHAApPTM 3@ KayecCcTBO Aa Ca M3MbJHEHM U Aa o6CbXAAT BCUYKM CBOU
ornaceHnst OTHOCHO KayecCcTBOTO C PbKOBOAUTENSA HA NMpOeEKTa.
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OcurypssBaHeTO Ha KayecTBOTO 3a npoekTta Application Store Tpsibea
Aa TrapaHtMpa, 4e BCUYKM TMpoOUECKH, WU3NON3BaHWM MO BPEME Ha
M3Nb/IHEHWMETO Ha MpoeKTa OTroBapsAT Ha NpueTuTe CTaHgapT™ 3a
KauecTBO. Te3n CTaHAapTU Ha NpouecuTe ce M3NOoN3BaT Aa MaKCUMMU3upaT
e(eKTMBHOCTTa OT MpoeKTa W Aa MUHMMM3MpAT 3arybute. 3a Bcekwu
npouec, U3nosi3BaH No BpeMe Ha NpoeKTa, PbKOBOAUTENAT Ha MpoekTa Lie
cneaM M e u3MepBa KayecTBOTO Ha npouecute cnpsmMo oaobpeHute
CTaHAapTM C MNOMOLWITa Ha pPbKOBOAUTENS Ha KayectBOTO. AKO HSKOMU
NMPOMEHW ca npeasioXeHn un oaobpeHn OT KIMEHTA M  KOMUCUATA,
PbKOBOAUTENAT Ha MpPOEKTa MMa 3aAb/KEHMETO Aa YBeAOMU 3a Te3u
NMPOMEHN UENUAT €KUN Ha NpoeKkTa M Aa MNPOMEHM BCUYKK MSIAHOBE W
AOKYMEHTauMM Ha npoekTa.

9. YnpaBneHue Ha pucka

MoaxoabT 3a ynpaB/ieHMe Ha pUCKa BKJIKOYBA CMCTEMEH npouec, 4ypes
KOMUTO eKMNMbT Ha npoekTa wuaeHtMpuumpa, otbensassa wM KaTeropumsunpa
pa3/INYHUTE PUCKOBE, KOUTO Buxa MOrnn Aa HacTbnAaAT. YcunumaTta Tpsabea
Aa 6baaT HacoyeHW KbM HaBpPEMEHHO uaeHTUdMUMpaHe Ha puckoBeTe C
uen ga ce nMpunoXxu cTpaTernmss 3a CMek4yaBaHe Ha nocneauvuute 3a
npoekTta. Han-eepoATHUTE N HaN-FOEMU PUCKOBE, KOMTO MOraT Aa okKaxaT
B/INAIHWE Ha npoekTa ca aobaBeHM KbM rpaduka Ha npoekTa, 3a Aa ce
rapaHTMpa, 4Ye Ha3HayYeHuTe PpUCK MeHUKbpU LWe npeanpuemar
HeobxoaAMMUTE MepKM B TOYHUA MOMEHT. PUCK MeHunpxbpute Tpsabea Aa
npeacTaBaAT HOBOCTM 3@ npeanucaHuTe WM pPUCKOBE Ha TexHuTe
ABYCEAMUYHM CpeLUn Ha ekuna.

Cnep npukioyBaHe Ha MpoOeKTa, PbLKOBOAUTENAT Ha npoekta Tpsbea
Aa aHanusupa BCEKM PUCK, KaKTO U npoueca no yrnpaBieHMe Ha pucka.
Bb3 ocHoBa Ha To3M aHanus, Ton TpsAbBa Aa onpeaenn Kakeu nogobpeHus
MoraT ga 6baaT HampaBeHM 3a npoueca No yrnpaB/ieHWe Ha pucka 3a
6baeLwn NpoeKTu.
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