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“ Тестът за използваемост е 
от първостепенно значение. 
Основната му цел е да се 
разбере каква е гледната точка 
на крайния потребител.
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“ През годините 
UX специалистите са разработили 
много техники за тестване. 
Методите варират от добре 
известни лабораторни 
проучвания за използваемост 
до такива, открити наскоро. 
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“ Съществуват седем основни 
метода за тестване на 
използваемостта, които се 
използват с различна цел.
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Подготовка на тестове за 
използваемост
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Метрични резултати – Метрики
Успеваемост

Коефициент на ориентация

Удовлетвореност
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 Guerilla 
testing
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Guerilla testing 

19



Кога се използва?
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Какво да запомним?
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Lab usability 
testing
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Lab usability тестване
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Кога се използва?
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Кога се използва?
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Какво да запомним?
Когато избираме модератор:
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Какво да запомним?
Когато избираме модератор:
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Unmoderated 
remote usability 

testing

3



Ненаправлявано дистанционно 
тестване на ползваемост
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Кога се използва?
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Какво да запомним?
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Contextual inquiry
Контекстуално (Дълбочинно) проучване
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Контекстуално проучване
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Кога се използва?
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Какво да запомним?
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Phone interview
Интервю по телефона
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Интервю по телефона
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Кога се използва?
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Какво да запомним?
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Card sorting
Сортиране на карти
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Card sorting
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Card sorting

42
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Типове Card sorting
Open Card Sort: 
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Типове Card sorting
Closed Card Sort: 
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Типове Card sorting
Kомбинация от Оpen and Closed Card Sort: 
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Кога се използва?
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Какво да запомним?

￮
￮
￮

48



Избор на техника за card sorting
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Избор на техника за card sorting
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Добри практики
●

●

●
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Провеждане на Card Sort
Подготовка на картите
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Провеждане на Card Sort
Подготовка на картите
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Провеждане на Card Sort
Подготовка на картите

●

●
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Конфигуриране на сесията
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Провеждане на сесията

￮

￮
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Провеждане на сесията

￮

￮
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Сесии за дистанционно 
сортиране
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Сесии за дистанционно 
сортиране
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Анализ на данните
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Session recording
7

Запис на сесия



Session recording
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Кога се използва?
Heatmaps 
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Какво да запомним?
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5-Second тест
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Kaкво представлява 
5-секундният тест?
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С какво е полезен
5-секундният тест?
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С какво е полезен
5-секундният тест?
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Как се прави 5-секунден тест
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Защо A/B теста не е част от 
usability testing методите

9



A/B тестване
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UX Design 
принципи и грешки
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7 UX Design 
принципи



7 основни UX принципа
1. Предвидете потребителското поведение
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7 основни UX принципа
2. Не карайте потребителя да се замисля (Reduce Cognitive Load) -
    опростете информационния поток) 
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7 основни UX принципа
3. Опростете функционалността - предоставяйте само нужното!
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7 основни UX принципа
4. Осигурете път „Назад“
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7 основни UX принципа
5. Предоставяйте на потребителите ясни “Call to Action” бутони
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7 основни UX принципа
6. Предоставяйте диференцирана информация и начин на работа 
със системата, според потребителския опит
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7 основни UX принципа
7. Управлявайте ефективно грешките 

84



85

Чести грешки в UX дизайна, 
които могат да провалят 

нашия проект



1 основни UX принципа
7. Управлявайте ефективно грешките 
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Често срещани грешки 
в UX Design-а 



Използване на „Lorem Ipsum“ вместо 
реално съдържание
Трябва да се стремим да проектираме 
значещ дизайн, а не шаблон. 
Използването на истинско съдържание в 
първоначалния процес дори на wireframe 
ни помага да стесним фокуса си и да 
създадем прецизно потребителско 
изживяване, съобразено с нашата 
целева аудитория.
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Използване на „Lorem Ipsum“ вместо 
реално съдържание
Решението: Направете предварително проучване

Проучете областта, за която ще творите и научете използваната 
терминология. Поставете истинско съдържание, което крайният 
ви потребител ще очаква да види. Създайте временно копие, за 
да зададете стратегията и поведението на дизайна. Реалното 
съдържание може да се окаже полезно, докато тестваме нашите 
дизайни с потребителите. Те могат да се съсредоточат върху 
това, което е важно, в сравнение с това да 
намират/несъществени недостатъци. По този начин може да 
тестваме какво всъщност ще се появи на всяка страница/екран. 
Така ще се улесни обсъждането и прегледа на системата.
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Не определяте
целевата аудитория
Повечето информация, намерена онлайн, е 
обща по своя характер и не е насочена за 
конкретен клиент. Потребителите трябва да 
прегледат всичко, да го осмислят, за да 
намерят нужното. 

Друга често срещана грешка, която 
дизайнерите са склонни да правят, е да 
създават нещата както ги виждат те, 
а не крайният потребител. 91



Не определяте
целевата аудитория
Решението: Създавайте персонализирано съдържание
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Не определяте изрично
целевата аудитория
Повечето информация, намерена онлайн, е 
обща по своя характер и не е насочена за 
конкретен клиент. Потребителите трябва да 
прегледат всичко, да го осмислят, за да 
намерят нужното. 

Друга често срещана грешка, която 
дизайнерите са склонни да правят, е да 
създават нещата както ги виждат те, 
а не крайният потребител. 93



Не определяте
целевата аудитория
Решението: Създавайте персонализирано съдържание

Персонализирането е гласът на потребителя. Започнете с 
проучване - кои са потребителите, какво е тяхното поведение, 
нужди, очаквания. Филтрирайте изследването и потърсете 
модели/характеристики, които се появяват. Формирайте групи въз 
основа на тях и след това създайте реалистични персонажи - с 
произход, потребности, мотивация и фрустрация.
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Не опитвате различни визии

Лесно е да се влюбите в решенията, които предлагате. Но те не 
винаги ще работят, както очаквате. Дори добрите идеи се провалят. 
Съдържанието или оформлението, което поставяте за вашата 
платформа, може да не постигнат целите, които сте си поставили.

Решение: Тестване
Проведете тестове с потребители, за да видите как те реагират на 
вашето съдържание и наблюдавайте тяхното поведение. С техники 
като A/B можете да тествате дали съдържанието има предвидения 
ефект върху потребителите.
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Предоставяне на неподходяща 
информация
Бомбардирането на потребители с много данни, които не търсят, 
може да ги обърка. Важно е да се покаже само това, което е от 
значение за тях. Всеки потребител, който изследва нашия продукт, 
ще бъде в различна фаза на своето потребителско пътуване и 
вероятно ще търси различна информация.
Решение: Улеснете потребителите да намерят информацията, 
която търсят. Въз основа на вашата цел, създайте различно 
поведение на системата. Вижте какви сценарии може да срещне 
потребителят и каква информация би била уместна в определена 
ситуация.
Къде се намират потребителите?
Какво се опитват да направят?
Какво направиха преди това?
Какво ще правят след това? 98
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Не организирате информацията
Когато количеството информация в 
платформата е голямо, за потребителите 
става трудно да намерят това, което търсят. 
Лошо структурираното съдържание 
затруднява откриването й и по този начин 
прави продукта безполезен. Потребителят 
може трудно да се ориентира по навигацията 
и това би довело до разочарованието му.
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Не организирате информацията
Решение: Информационна архитектура

Започнете със скелета на продукта, като приоритизирате 
най-важните характеристики и създадете основната 
навигация. Оттам продължете напред и извадете 
спесификите на продукта. Улеснете потребителите да 
намерят това, което търсят, чрез ясна навигация. 
Пояснете какви са техните възможни действия при 
определен сценарий. Вижте каква информация може да 
бъде групирана и структурирана. Ясната йерархия на 
данните играе съществена роля за изпълнението на 
съдържанието. 101
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